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I. Informacion General Auditoria

Fecha de Auditoria: Fecha de Informe:

5 de abril de 2017 Julio 18 de 2017

Proceso /Tema Evaluado:

URBANIZACIONES Y TITULACION

Dependencia (s)

auditada(s): Direccion de Urbanizaciones y Titulacion

Responsable de la dependencia o proceso auditado: Juan Pablo Velasquez Silva

Lider del proceso
: Il. Equipo auditor

Auditor Lider: Juan Manuel Rbdriguez Parra

Auditor (es): Claudia Yanet D’antonio Adame

lll. Objetivo de la auditoria

e Evaluar la capacidad del proceso de “Urbanizaciones y Titulacién” para cumplir con las
disposiciones planificadas, los requisitos establecidos por la entidad y la normatividad
aplicable.

e Contribuir al mejoramiento del proceso a través de la identificacién de las oportunidades de

mejora y la generacuon de las recomendaciones correspondientes.
; IV. Alcance de la auditoria =~

Comprende la evaluacuon del proceso en cuanto a:

e Cumplimiento del Plan de Mejoramiento del proceso y de la Contraloria de Bogota D. C.
Verificacion de los instrumentos en la formulacion y seguimiento para la vigencia 2016.
Plan de accion
Matriz de riesgos
Producto y Servicio No Conforme
Acuerdo de Gestion
Normograma del proceso.

Grado de avance de los proyectos de inversion 471y 691 FUSS a la fecha

V. Criterios de auditoria

Norma NTCGP1000:2009; ISO 9001:2008

MECI 2014. Decreto 943 de 2014

Formato Unico de Seguimiento Sectorial — FUSS proyectos 471 y 691
Las demas normas aplicables al proceso.

BN =

VI. Aspectos destacados durante el desarrollo de la auditoria. Fortalezas

La disponibilidad y amabilidad del equipo auditado.

El meJoram1ento continuo que se evidencia en el proceso
, " Vll.Desarrollo de la auditoria

Para el efecto se han tenido en cuenta cada uno de los criterios expuestos en eI pIan de auditoria,
asi:

1. Revision de la documentacion del Sistema Integrado de Gestion. Se revis6 la
documentacién del proceso (caracterizacion, procedimientos y formatos).
e Caracterizacion del Proceso Urbanizaciones y Titulaciéon

El Acuerdo 004 de 9 de mayo de 2008, en su articulo 6°, presenta la misionalidad del proceso.
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Al verificar la informacién publicada en la carpeta de calidad en el Proceso Urbanizaciones vy
Titulacion, formato Codigo: 208-PLA-Ft-59 caracterizacion del proceso, se evidencia que el formato
que se viene utilizando no es el vigente, y aunque dice ser el formato versién 2 no coincide con el
formato oficial versién 2 vigente desde 16/02/2017. Se recomienda actualizar la caracterizacién en el
formato.

2. Revision de los Procedimientos.

Se revisaron en forma aleatoria dos (2) procedimientos que hacen parte integral del proceso, de la
siguiente manera:

PROCEDIMIENTO OBSERVACIONES

e En la normatividad del proceso se verifica que no existe una
organizacién jerarquica (Constitucién Politica, leyes -organicas,
estatutarias, ordinarias-, decretos leyes, decretos reglamentarios,
decretos ejecutivos -los tres del orden nacional-, acuerdos del Concejo
de Bogotd D. C., decretos distritales, actos administrativos -

Cédigo: 208-TIT-Pr-03 resoluciones- de los d&rdenes nacional y distrital, directivas -

URBANIZACIONES presidenciales y del Alcalde Mayor-, circulares, guias y otras
comunicaciones de autoridades distritales.

e No cuenta con un orden cronolégico; se recomienda organizar las
normas en tal sentido.

e El articulo 1° de la Ley 810 de 2003 ha sido derogado por el art. 242 de
la Ley 1801 de 2016 - Codigo Nacional de Policia y Convivencia
Ciudadana.

e En la normatividad del proceso se verifica que no hay una organizacién
jerarquica (Constitucién Politica, leyes -organicas, estatutarias,
ordinarias-, decretos leyes, decretos reglamentarios, decretos ejecutivos

Cédigo 208-TIT-Pr12 -los tres del orden nacional-, acuerdos del Concejo de Bogota D. C.,

GESTION DE PREDIOS decretos distritales, actos administrativos -resoluciones- de los érdenes
nacional y distrital, directivas -presidenciales y del Alcalde Mayor-,
circulares, guias y otras comunicaciones de autoridades distritales.

e No cuenta con un orden cronolégico; se recomienda organizar las
normas en tal sentido.

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION DE GESTION 2016. Corte 31 de diciembre de
2016.

Fecha de i £ e
No. Actividad Calculo del Indicador | cumplimiento | S€guimiento (indicar fecha de seguimiento)
1. 11 de mayo de 2017. Cumplimiento del 62.7%.
Con 94 predios saneados y escriturados no se
Realizar el : cumple con la meta, en razén a que estan
; saneamiento y : v 2 g
saneamiento 3| pmriinelior raliedos consolidando los expedientes para titular, previo a

escrituracién de 150
predios de propiedad

31/12/2016 | la habilitacién legal de titulos. Las resoluciones

/ sancamiento y elaboradas corresponden a Arborizadora Alta,

de la CVP S Sierra Morena y Los Laches. No se cumple la
meta toda vez que los usuarios manifestaron no
contar con recursos para el pago del registro.
2. | Adelantar la

11 de mayo de 2017. Cumplimiento del 109.5%.
tltulaplon de' 750 titulacion planeada 31/12/2016 Con 821 tltulacpnes adelantadas, la meta se
predios a través del supera _en razén a que se recolectaron

titulacion  realizada /
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mecanismo de expedientes de nuevos barrios, los cuales serviran
cesion a titulo de base para la titulacién de los predios en la
gratuito siguiente vigencia.

3. | Realizar
acompafiamiento
técnico, juridico,
financiero y social a
los poseedores de

11 de mayo de 2017. Cumplimiento del 86%. Se
llevaron a cabo reuniones con los abogados
acompafiamiento social externos para revision de los procesos e
realizado igualmente se formularon diagnésticos iniciales en

~

:ﬁ;r;?::' e docmuiyn?(s) acompafiamiento social 201G Alfonso Lépez, Potosi, Santa Librada y
S61i terceras. bara el planeado Manzanares. En diciembre de 2016 iniciaron los
; ' P diagnésticos que culminaran en el mes de enero
tramite  de 100
de 2017.
procesos de
pertenencia
4. 11 de mayo de 2017. Cumplimiento del 50%. Se
Realizar la entrega | entrega de zonas de llevaron a cabo las mesas de trabajo necesarias
de zonas de cesion | cesion  realizadas  / 31/12/2016 | Par@ lograr la entrega de zonas de cesion y en
(cuatrenio 8, | entrega de zonas de diciembre de 2016 se entregaron Bonanza,
vigencia 2) cesion planeadas localidad de Ciudad Bolivar (8.745,23 m2) y Sierra

Morena para registro en febrero de 2017.

En la medicién del plan de mejoramiento se evidencia cumplimiento superior al 100% de lo planeado
“Adelantar la titulacién de 750 predios a través del mecanismo de cesion a titulo gratuito”. La
actividad alcanzé el 109.5%. Se evidencia ademas el cumplimiento de metas en un 50% de lo
planeado. Es necesario efectuar mediciones y analisis para establecer las acciones que se deben
seguir para el cumplimiento de las metas; en caso de haberse sobreestimado la meta, debe
ajustarse. Si por alguna razén extraordinaria no se puede cumplir con la meta se debe establecer la
correccion necesaria.

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION DE GESTION 2017.

Actividad Calculo del Fecha de Seguimiento (indicar fecha de
Indicador cumplimiento seguimiento)
(2 11 de mayo de 2017. No se cumple con la

meta: han sido titulados 89 de los 2.999
predios previstos. De las 560 titulaciones del
primer trimestre se lograron 89 titulaciones,
para un 15.89% de avance. La dificultad que
se presenta en conseguir los beneficiarios
para iniciar el proceso de titulacién de predios

Realjzar la titulacion de 2.999 pred!os titulados / 31/12/2017
predios predios planeados

2. entrega de zonas
g de cesioén
Realizar la entrega de zonas
de cesién (cuatrenio 8, entregadas / 31/12/2017 11 de mayo de 2017. No se reporta avance
: : entrega de zonas en la actividad
vigencia 3). .
de cesion
planeadas
3. construccion de
Hacer el cierre de proyectos | proyectos VIP
constructivos y de urbanismo | realizados / 31/12/2017 11 de mayo de 2017. No se reporta avance
para vivienda VIP (cuatrenio | construccién de en la actividad.
7, vigencia 4) proyectos VIP

planeados
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Realizar el seguimiento
hallazgos en auditorias

de | hallazgos
identificados
proceso

hallazgos cerrados /

al

31/12/2017

Cumplimiento del 10% de lo programado

Se verifica que dos actividades no reportan avance en el primer trimestre del afio; una ya deberia
estar en un 33% de avance segun lo planeado. Se recomienda ir efectuando los ajustes a que haya

lugar, para que al final del afio se cumpla con lo programado.

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

No.

Hallazgo
No Conformidad /
Recomendaciones

Seguimiento (indicar fecha de seguimiento)

Verificar el estado de los
procesos de urbanizacién
a cargo del Proyecto de
Inversion y su debido
registro documental.

19 de julio de 2017. El 18 de julio se entregé la
version final de las TRD actualizadas y aprobadas
por el Comité de Sistemas, para ser aprobadas por
el Comité del Sistema Integrado de Gestion en
sesion del 23 de julio. Se cierra el hallazgo.

El mapa de riesgos por
procesos 2015 debe ser
analizado para constatar
que las acciones
formuladas y ejecutadas
aporten a efectos de
mitigarlos, reducirlos o
evitarlos y tomarlos como
insumo en la
construccién del mapa de
riesgos de la vigencia
2016.

30 de mayo de 2017. Se compardé la matriz de
riesgos de la vigencia 2016 con la de la vigencia
2017; en la primera se identificaron 11 riesgos de
gestion y 3 de corrupcién y en la actual se tienen
identificados cuatro de corrupcién. Se evidencia que
no fue tomado como insumo el mapa de riesgos de
la vigencia 2016 para la construccién de la matriz de
riesgos vigencia 2017. El hallazgo continua abierto.

No se ha elaborado la
matriz de producto y/o
Servicio No conforme

30 de mayo de 2017. Se verificé la formulacién de la
matriz del producto no conforme. Se cierra el

El lider del proceso debe
asegurarse de efectuar
las correcciones y tomar
las acciones correctivas y
preventivas, producto de
los resultados de las
auditorias internas.

30 de mayo de 2017. Las acciones fueron
formuladas oportunamente. Se cierra el hallazgo

Durante la revision de los
planes de accién se
evidencian acciones que
a la fecha no registran
avance de ejecucién, asi
como acciones que no
establecian _meta, pero

30 de mayo de 2017. En el plan de accién de la
vigencia 2017 existen dos actividades sin reporte de
avance en las actividades del primer trimestre del
afo. Al cierre de la vigencia 2016 algunas metas se
cumplieron en un 50%, un 86% y un 62%; otra meta
se alcanz6 el 109% de lo planeado. No se

Fecha de
Acciones cumplimiento
Establecer un
cronograma  de
actividades a
desarrollar  para
culminar la 30/12/2016
organizacién de
los expedientes
de
Urbanizaciones.
Verificar las
acciones del
mapa de riesgos
para formulacién 30/12/2016
conforme al PDD
Bogota Mejor
para todos
Hacer
seguimiento a las
metas de las sub-
actividades para 01212016 P —
identificar su g0.
cumplimiento
Aprobar las
acciones
correctivas y| 30/12/2016
preventivas
identificadas
A partir del mes
julio de 2016 con
el nuevo Plan de
Desarrollo se 30/12/2016
efectua
seguimiento a las
metas __de la

evidencian _acciones de mejora _en la_medicién y
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presentan avance de
ejecucion. El resultado,
planes con minimo

avance en su ejecucion,

titulacion de 1000
predios, entrega
de 2 zonas de
cesion y cierre de

sin determinar medicién y | 3 proyectos
analisis de la misma para | constructivos y de
formular vy ejecutar | urbanismo  para
acciones de mejora vivienda VIP y a
los nuevos
indiciadores
planeados.

andlisis de los indicadores. El hallazgo continta

abierto

Verificado en el Formato
Unico de Seguimiento
Sectorial FUSS la
ejecucion del proyecto
691, programada para el
periodo 2012 - 2016,
presenta un  minimo
avance del siete punto
cero ochenta y cinco por
ciento  (7.085%) de
acuerdo con el reporte

A partir del mes
Julio de 2016 con
el nuevo Plan de
Desarrollo se
efectia

seguimiento a las
metas de entrega

30 de mayo de 2017. Proyecto 691

Desarrollo de proyectos de

vivienda de interés prioritario

1 Desarrollar Proyectos Para 3232 Viviendas De

Interés Prioritario

Proyecto Programado Ejecutado %
Magnitud 90.5838 89.082 98.3
Recursos 3.232 229 7.09

2 Estructurar Proyectos En 5 Hectéareas Para La

Construccién De Vivienda De Interés Prioritario
Magnitud 5 5 100
Recursos 366 234 63.8

3 Elaborar La Prefactibilidad Del 100 % De Los
Predios Con Potencial De Desarrollo Urbanistico

gasthado eplroiiltécctig ma);oo. de 2 zonas de 30/12/2016 suitud 0 0 0

cortinaa para ol | C€Si0N y cierre de Recursos 575 547 952

segundo periodo. Esta 3 proyectos 4 Obtener Licencias De Construccién Del 100 % De

sitiacion se  presenta constructivos y de Los Predios Viabilizados

debido a la minima u.rb'anlsmo para Magnitud 100 44.44 44.4

planeacién  en  Ia|ViVienda VIP y a Recursos | 276 256 927

elaboracién del proyecto. :zziciadore;‘“e‘ms 5 Viabilizar 13.73 Hectareas De Suelos Para

i ini Proyectos Vi

,?lZf’,Z’a"ciéan eSthmlmT;: planeados. Magm'tud 13 8.48 6.52

proyectos la institucion Recursos 4247 4110 96.7

corre el riesgo de no

cumplir con las metas Al verificar la informacién del proyecto, la actividad 3

establecidas - Elaborar la Prefactibilidad del 100 % de los Predios
con Potencial de Desarrollo Urbanistico no registra
avance, aunque la ejecuciéon de recursos tiene un
avance de 96.7%. El hallazgo se cierra debido a que
el proyecto no continuo en ejecucién.

Al verificar la

actualizacién del

normograma se

evidencia que la

publicacién en la pagina (l:/;zgtsuu;gnente ca

web institucional no saHtania w 1 09/09/2016 30 de mayo de 2017. El normograma se encuentra

presenta la ultima uglicacién o desactualizado. Registra normas derogadas o

actualizacion. Esta Eane pde modificadas. El hallazgo contintia abierto.

situacion se presenta i

debido a la falta de |Flaneacion

control y trazabilidad con
el documento para
verificar su publicacion.
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SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS 2016

No. s o Fecha de Seguimiento (indicar fecha
e EEEIE cumplimiento de seguimiento)
1. Incluir en el
Procedimiento de
Cesién a  Titulo Cumplimiento  del  100%.
Titular indebidamente | Gratuito una revisién 30/12/2016 Memorando entrega borrador
un predio final de los datos de 4 procedimientos el 30 de
las Resoluciones, diciembre de 2016.
previo a su
numeracion.
2. Incluir en el
Procedimiento de
Incrementar el tiempo | Cesién a Titulo
de tramite por | Gratuito una revisién 30/12/2016 No se encuentra en la matriz
reproceso de | final de los datos de de indicadores.
documentos las Resoluciones,
previo a su
numeracion.
3. Seguimientos
Pérdida de la | periédicos a los No se encuentra en la matriz
demanda procesos de i de indicadores.
Pertenencia.
4. Proyectar y presentar
para aprobacién, un
protocolo que
cantanga i3 Cumplimiento del 100%. A
Pérdida de Recursos ;eqrizr;')?r';gt&sé'sp?é?: 31 de diciembrs da 2016 56
da T coruridad el Sdeciads 30/12/2016 engego Iel mformg :tnanam?z;o
seguimiento de los zgn\rlzmeossegwmle a -
recursos financieros ’
de los cuales realiza
seguimiento la Caja
de Vivienda Popular
5. Realizar
Brindar asesoria | capacitaciones Cumplimiento  del 100%.
incorrecta sobre | internas, por grupos 30/12/2016 Acta de reuniones
procedimientos de |de trabajo a los pertenencia septiembre a
titulacién funcionarios que diciembre de 2016.
atienden usuarios.
6. Vencimiento de Reslzar
términos legales para :’r?gt&zirg:lentoeﬁara I:I
la_inscripcion de 12| Aplicativo Misional de Cumplimiento  del _ 100%
de Registro de la entidad una alerta 30/12/2016 Seguimiento FUSS{Formato
Instrurnentos: Pribiicos temp.rar)a para el BMPT 2016-2020 Dic.
(Art 28 Ley segullmlento de los
157'9/2012) térm_lnos de las
escrituras.
7. Viabilidad  Financiera | Sojqar royision de a e i Ml (000
s ubdireccién ichas financieras juridica
Eronea de Proyectos | Financiera de las|  °0'#291® | pROPUESTA FICHAS
Viabilidades VIABILIDAD TEC JURID FIN
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realizadas, previo a la \ LA CASONA
elaboracion de
Pliegos de
Contratacion.
8. Realizar revision vy
_— . 32@?32:1?5 ?gcnicl:: Qumplimiento . del .190.%'
Viabilidad Técnica de los Provedios de fichas financiera juridica
Errénea de Proyectos Vivianda l?levio o |a 30/12/2016 técnica \ PROPUESTA
VIP ' P FICHAS VIABILIDAD TEC
elaboracién de JURID FIN
Pliegos de
Contratacién.
9. 1. Realizar el
seguimiento a los
... | procesos de
R1.- Apropiacién . p
indebida de recursos gsrte;gzncjljzgaadtéive; Cumplimiento del 100%. A
por parte de agentes abogados externos 31 de diciembre de 2016 se
externos, en > Reallzar L.ma 30/12/2016 entreg6 el informe financiero
comunidades donde sbcializacién 4 I8 sobre el seguimiento a los
hace presencia la S ——— de convenios.
CVP. ) o
Titulacion de los
Procedimientos  del
area.
10. 1 Realizar
seguimiento de los
compromisos
R2.- Manipulacién de | establecidos en el
la informacién | acuerdo ético de la
manifestada en: 1) [ Direccién.
trafico indebido; o II) | 2. Fortalecer la
guardar informacion | divulgacion de la
valiosa para el | Oferta Gratuita del 31/12/2016 Avance del 100%.
desarrollo del proceso | acompafiamiento que
con el fin de favorecer | realiza la Caja de
a una de las partes, a | Vivienda Popular de
cambio de una | los Mecanismos de
contraprestacion. Titulacion  mediante
de la entrega de
volantes informativos
a la comunidad.
11. R25. Favorecimiento
2burg Ci?\?et:telittird)?/ b Revisién y aprobacion
tercéros por parte del de las modificaciones
supervisor de la CVP, ;‘;xaﬁ'zﬁl{’:’ 30/12/2016 | Cumplimiento del 25%.
frent'e' 4 Ia; directivo del
modificaciones fidacormiso
contractuales sin aval ’
del comité Fiduciario.

Mapa de riesgos por procesos 2016. Registra once riesgos con trece actividades. De los once
riesgos dos - Incrementar el tiempo de tramite por reproceso de documentos y - Pérdida de la

demanda, no cuentan con indicadores.
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SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS 2017.

cesion

No. 3 3 Fecha de Seguimiento (indicar fecha de
Rieso0 acclones cumplimiento | seguimiento)
1. 1 Realizar el
seguimiento a los
procesos de Pertenencia .
Cobro de Dadivas y/o | a través de los juzgados nguifizztgar%gn 40el rc-:#nmor;is gfc;r::tuﬁ
favores_ para adelantar | y . rEViBin de 31/12/2017 | seguimiento a los tiempos alcanzados para
cualquier etapa y/o | actuaciones de : o
actividad del proceso. abogados externos. 2. cada uno de los procesos de fitulacion. Ver
Revisién permanente de actasiescansadas.
la actualizacién de los
procedimientos
2. Manipulacién de la
informaciéon manifestada . : -
en: 1) trafico indebido; o Il) | 1. Realizar socializacién ge gr?ttizaijduerlza?gr?efleAnCl(j:iEr?taEt;)i%tgz
guardar informacién | de los compromisos iiprientes %e estion de cada una de las
valiosa para el desarrollo | establecidos en el 31/12/2017 érepas misionalgs de manera que se
?aevlofézgfsc; cLJrr:ael dzn Igz E?riiggn ton de la difunda a todo el equipo de la Direccion de
partes, a cambio de una ’ Urbanizaciones y Titulacién.
contraprestacion.
3. Favorecimiento a un
contratista de obra,
interventor y/o terceros, s -
por parte del supervisor ggwsl,:aosn %0 dﬁzégiﬁﬂzg Para el primer  cuatrimestre se
de la CVP, frente a las contractiales Bor bare 31/12/2017 programaron 8 reuniones, las cuales
modificaciones del Comité Dichtivg del fueron celebradas, segun actas Nos. 96 al
contractuales sin aval del fideicomiso 05
comité Fiduciario y pagos
(anticipos) sin soportes
legales ni aprobaciones
4. Se cumplié la meta con la entrega, en abril
de 2017, de la zona de cesion de Sierra
Favorecimiento a grupos . Morena. Adicionalmente se adelantaron
invasores de predios Eéewsmigsy S:gt?\;?;f:etsg 31/12/2017 actividades para la entrega de las zonas
avalados como zonas de forimiladas de cesion de Atahualpa, Buenos Aires,

Guacamayas y Nuevo Chile, mediante
mesas de trabajo y gestion con los
involucrados.

El procedimiento cuenta con cuatro riesgos de corrupcion y no tiene identificados riesgos de gestion,
en la vigencia anterior se tenian once riesgos de gestién, se evidencia que no se tomaron en cuenta
los riesgos de la vigencia anterior para la elaboracion de la matriz de riesgos de la vigencia actual,
sobre este punto ya se habia levantado una no conformidad en una auditoria anterior.

SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE PRODUCTO Y SERVICIO NO CONFORME.

La matriz de producto no conforme tiene identificados cuatro servicios: Escrituracion, Cesion,
Pertenencia y Mediacion; la matriz presenta medicién en cero, por lo cual se recomienda, como
oportunidad de mejora, efectuar los seguimientos de los servicios e identificar las no conformidades
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SEGUIMIENTO A ACUERDOS DE GESTION DE LA VIGENCIA 2017.

Para 2017 se solicitd la suscripcion de los acuerdos de gestion de la vigencia. Se verifico en la
carpeta de calidad y no obra ningln acuerdo publicado. Sin embargo, fue remitido a la Subdireccion
Administrativa con radicado No. 2017IE4862 de fecha siete de abril de dos mil diecisiete para su
publicacion.

NORMOGRAMA 2017

Su ultima actualizacién es del 30 de abril de 2017.
http://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/la-cvp/Normograma/proceso-urbanizaciones-y-
titulacion. Requiere ajuste y actualizaciéon en algunas normas (se anexa organigrama con
observaciones). Esta observacion ya se habia formulado en auditorias anteriores, razén por la que
se deja como oportunidad de mejora.

PROYECTOS DE INVERSION 471 Y 691. Vigencia 2016
471 - TITULAR 6.000 PREDIOS.

Verificado el FUSS del proyecto de inversion 471, se evidencia un cumplimiento acumulado de cinco
mil doscientos noventa y un (5.291) predios titulados a 30 diciembre de 2016, que frente a la meta
planteada arroja un porcentaje de cumplimiento del ochenta y cinco punto seis (85.6%) por ciento.

MACNIACY | PRESUPUESTO EN .
MILLONES % DE
META INDICADOR PROGRAMADA AVANCE
PROGR | EJEC PROG EJEC
ng‘f(‘;' 10000 wtalos 9% | pqer di predios titidadas 1001 | 1.001 | $1769 | $1356 77%
i . Nimero de zonas de cesién
Entregar 8 zonas de cesién ——— - 1 1 $297 $ 266 90%
Hager el ienre de 7 Froyectos Numero de proyectos constructivos
constructivos y de urbanismo © proyecto: Vo 3 3 $1.688 $1.517 90%
. y de urbanismo con cierre
para vivienda VIP
85.6%

PROYECTO 471 TITULACION DE PREDIOS Y GESTION DE URBANIZACIONES
2016 — 2020 “VIGENCIA 2017”

MAGNITUD META PRESUPUESTO EN % DE
META INDICADOR PROGRAMADA MILLONES AV‘:\N CE
PROGR | EJEC | % AVAN PROG EJEC
l?g;’:fsr 10.000 titulos 8 | \ssir0 ds predios titulades 299 | 89 2.9% $4.054| $2485| 61%
Entregar 8 zonas de | Numero de zonas de cesion
Cesion entregadas 3 9 o i 0 0.0%
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Sacer tel mezrnejcti(\i/es 7 Numero de proyectos
dcreoyecl(l)rsmfx?iz;o (;)ari constructivos y de urbanismo 0 0% $1.775 $1.278 72%
v s con cierre
Vivienda VIP
La actividad numero dos “Numero de zonas de cesiéon entregadas” no reporta avance en su
ejecucion. Las actividades uno y tres no reportan avance en la meta de productos y registran avance
del 61% y 72% en ejecucion presupuestal respectivamente, lo que implica una falta de coherencia
entre los resultados de la meta propuesta y la ejecucién presupuestal, en el primer trimestre se
ejecutd mas del 60% y 70% del presupuesto destinado para todo el afio.
; Saen L __Requisitos A
VIII. Descripcién del PR R S ST T |NTD- |
hallazgo e L ~ MECI Sicilotal s & e ol
i i ; 001
2. Verificado en el Formato Realizar seguimiento y
Unico de  Seguimiento evaluacioén a los
Sectorial FUSS la ejecucién controles y gestién de
del proyecto 471, : la entidad mediante
programada para el periodo 1.3 taél éProdzc;:lén Y aplicacion de
2017, presenta un avance prasac o el SeIvIClo | ecanismos e
! Establecer controles sobre | .
en las metas uno y tres del : instrumentos
60% y 70% de cumplimiento lp(: SF;;OC?S:OZ edle sg:?;gmggr: disefiados en los
O 8 oo, | garantzar qus sealanaan | P00%%0%)
d: I las metas en la ks objeiivas plantlicados. Asl gstableciendo las X
elabgracﬁén del proyecto, lo ‘rjn;srgz, S?::::;sla iﬁiﬁ;ﬂ:ig medidé_:s que
e Implcs e P12 02 1% | squelos que o pusden ser | SenlCEn e
e::ﬁrgese ?rat?:' ara sobre 40% verficados & traves de operacion, tomando
30% dJ las metaso progesos e @sgUEMIEts ¥ cgmo 'base los
y e medicion.
planeadas para toda Ila resultados de la
vigencia. medicién de la eficacia,
la eficiencia y la
efectividad.
7.2.1. Determinacién de los
requisitos relacionados Obtener los datos
= i con el producto y/o provenientes de
g' [A ' revr:soa:;nla ?;:rt#aahzacu;z servicio Asegurar la fuentes externas con
eSi dEHGIER °g AGTIES comprension adecuada y las cuales la entidad
deronadas o Suspendidas permanente de las estad en permanente X
(ver gcua el anexor; Debe necesidades y expectativas contacto y determinar
otunlizaee ublica{rse del cliente, con el fin de que otras posibles variables
yp ’ se f;atcilite su trad/uc;cién Zue puedzim afectar su
oportuna y completa en lesempefio.
requisitos para la entidad.
La versién y la vigencia del
formato 208-TIT-Pr-02,
corresponde con la versién | 7.3.7 Control de los
publicada en el listado | cambios del disefioy
maestro. Sin embargo, en la | desarrollo X
hoja del procedimiento no se | Los cambios del disefio y
registra el control de | desarrollo deben identificarse
cambios para la versién 3, lo | y deben mantenerse registros
que no permite a largo plazo
llevar la trazabilidad de los
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cambios en el documento.
Debe registrarse el control
del cambio introducido al
documento.

Al verificar la informacion
publicada en la carpeta de
calidad en el Proceso de
Urbanizaciéon y Titulacién,
formato Cédigo: 208-PLA-Ft-
59  caracterizacion del
proceso, se evidencia que el
formato que se utiliza no X
corresponde al vigente,
aunque dice ser el formato
version 2; no coincide con el
formato oficial versién 2
vigente desde 16/02/2017.
Debe actualizarse la
caracterizacion en el formato
correspondiente.

Verificando la informacion
publicada en la carpeta de

calidad link \\serv-
cvii\calidad\12. PROCESO
GESTION

HUMANA\ACUERDOS DE
GESTION no se encuentra
publicado el acuerdo de
gestion del gerente publico
lider del proceso; segun lo
informado por los auditados X
este acuerdo de gestion se
remiti6  a Subdireccién
Administrativa con radicado
No. 2017IE4862 de fecha
07-04-2017, sin embargo, es
responsabilidad del proceso
el verificar la publicacién del
mismo. Se recomienda
realizar la gestién hasta la
publicacion del documento.

Nota. C: Conformidad NC: No conforme OM: Oportunidad de Mejora

__IX. Conclusiones

El procedimiento ha llevado a cabo acciones de mejora en sus procedimientos; se recomienda tener
especial cuidado para que se hagan los cambios que correspondan en todos los documentos vigentes

Se recomienda revisar los formatos que se utilizan, para que sea la ultima versién que se encuentre
vigente.

Se recomienda que los cambios en los procedimientos se identifiquen con claridad para no perder la
trazabilidad de los cambios en los documentos.
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: IX. Conclusiones
Aprobado - Equipo Auditor
Responsable Nombre Fi
\ Firma
Auditor Lider Juan Manuel Rodriguez Parra ). > S Q}[\
Auditor (es) interno (s) Claudia Yanet D’antonio Adame 7
Enterado - Responsable del proceso auditado / A)
Nombre: Juan Pablo Velasquez Silva ir
Cargo: Director Urbanizaciones y Titulacion
g

|/ Fecha: | 18 de julio de 2017
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